
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 592 ราย ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 57.09 มีอายุในช่วง 41 
ปีขึ้นไป ร้อยละ 96.45 ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการโรงแรม/รีสอร์ท ร้อยละ 53.21 การศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 90.54 และเรื่องที่ติดต่อขอรับบริการส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการชำระภาษีโรงแรม/รีสอร์ท 
ร้อยละ 53.21  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการชำระภาษีและค่าธรรมเนียม 
 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

 1. การตดิต่อสอบถามเกี่ยวกับการบริการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมีความสะดวก มีความพึงพอใจมากที่สุด 98.14 
 2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนยีมอย่างชัดเจน  มีความพึงพอใจมากที่สุด 97.64 
 3. ท่านไดร้ับข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนยีมในเวลาที่กำหนด  มีความพึงพอใจมากที่สุด 97.97 
 4. กรณดีำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านได้รับคำช้ีแจงอย่างชัดเจน  มีความพึงพอใจมากที่สุด 97.64 
 5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 97.57 

 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

 1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับปริมาณงานเพื่อบริการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม มีความพึงพอใจมากที่สุด 78.89 
 2. เจ้าหน้ามีความรู้ในการให้บริการแก่ผู้รับชำระภาษีและคา่ธรรมเนียม  มีความพึงพอใจมากที่สุด 88.01 
 3. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 89.36 
 4. เจ้าหน้าที่ปฏบิัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและไม่เลือกปฏบิัติ ในการให้บริการ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 90.37 
 5. เจ้าหน้าที่สุภาพ และแต่งกายเหมาะสมในการทำงาน  มีความพึงพอใจมากที่สุด 89.86 

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

 1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมีความทันสมัย มีความพึงพอใจมากที่สุด 87.16 
 2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมีจำนวนเพียงพอ  มีความพึงพอใจมากที่สุด 91.05 
 3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้บริการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมได้โดยง่าย  มีความพึงพอใจมากที่สุด 32.74 
 4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ำ)  มีความพึงพอใจมากที่สุด 34.41 
 5. มกีารจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร, แบบฟอร์มการชำระภาษี  
     ไว้อำนวยความสะดวกแกผู่้มาขอรับบริการ 

 มีความพึงพอใจมากที่สุด 94.09 

 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 

 1. การแจ้งจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมในพ้ืนท่ี มีช่องทางให้บริการหลากหลาย มีความพึงพอใจมากที่สุด 89.36 
 2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการรับชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ณ สำนักงาน อบจ.  มีความพึงพอใจมากที่สุด 93.58 
 3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการรับชำระภาษีและค่าธรรมเนียม เมื่อออกหน่วย 
     เคลื่อนที ่

 มีความพึงพอใจมากที่สุด 94.26 

 4. ความพึงพอใจตอ่การให้บริการข้อมูลการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมอย่างรวดเร็ว  มีความพึงพอใจมากที่สุด 94.57 
 5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการรับชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ในช่วงพักกลางวัน  มีความพึงพอใจมากที่สุด 94.09 

 


