
 

คูมือการปฏิบัติงานชวยเหลือประชาชน  
 

งานใหบริการ การชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
หนวยงานที่รับผิดชอบ สำนักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร  
 

ขอบเขตการใหบริการ 
1. พ้ืนที่จังหวัดสกลนคร 
2. ประชาชนจังหวัดสกลนคร 
 

สถานท่ี ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1.ศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
 โทรศัพท : 0 4271 7098 ,โทรสาร : 0 4271 7098 
 

2.ทางไปรษณีย 
ศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 1919 ถนนศูนยราชการ 
ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 47000 
3.Facebook : องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร 
4.เว็บไซต : https://www.sakon-pao.go.th 

วันจันทร- วันศุกร (เวนวันหยดุราชการ) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  
 

ทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ 
 
 
 
ทุกวัน ไมเวนวันหยุด 
ทุกวัน ไมเวนวันหยุด 

 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
 

 ดวย องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ไดจัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคการบริหารสวน
จังหวัดสกลนคร ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2560 เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอน ดานสาธารณภัย ดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอ ใหเกิดประโยชนกับประชาชน ในการดำเนินการชวยเหลือ
ประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
 

ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1.รับเรื่องขอความชวยเหลือ และตรวจสอบเอกสาร 
   ระยะเวลา : 1 วัน 
2.ฝายรับเรื่อง ดำเนินการ 
   - ตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ิมเติม กรณีมีขอมูลไมเพียงพอ 
     ระยะเวลา : 2 วัน 
   - ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการชวยเหลือ 
     ระยะเวลา : 2 วัน 
   - สงใหศูนยปฏิบัติการรวมฯกรณีเกินความสามารถ 
     ระยะเวลา : 2 วัน 
3.เสนอเรื่องใหคณะกรรมการฯ พิจารณา 
   ระยะเวลา : 5 วัน 

ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 
 
ฝายปฏิบัติการในพื้นที่ (หนวยเคลื่อนที่เร็ว) 
 
ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 
ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 
ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
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ขั้นตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 

4.ประกาศใหประชาชนทราบ 
   ระยะเวลา : 15 วัน 
6.สงเรื่องใหหนวยงานภายใน อบจ.สกลนคร ดำเนินการ 
   ระยะเวลา : 17 วัน 
7.ประกาศผลการดำเนินงานใหประชาชนทราบ 
   ระยะเวลา : 15 วัน 

ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 
ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 
ฝายรับเรื่อง ศูนยชวยเหลือประชาชนฯ 
 

 

ระยะเวลา 
 ใชระยะเวลาทั้งสิ้น 40 วัน 
 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
 ๑. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน     จำนวน 1 ฉบับ 

 ๒. สำเนาทะเบียนบาน          จำนวน ๑ ฉบับ 

๓. ใบมอบอำนาจ (กรณีมอบอำนาจ)    จำนวน ๑ ฉบับ 

๔. แบบคำขอความชวยเหลือ     จำนวน ๑ ฉบับ 
 

คาธรรมเนียม 
 ไมเสียคาธรรมเนียม  

การรับเรื่องรองเรียน 
 องคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร เลขที่ 1919 ถนนศูนยราชการ ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร เบอรโทรศัพท : ๐ ๔๒๗๑ ๗๐๙๘ หรือเวบ็ไซต www. sakon-pao.go.th 

 

 
 
 


